Regulamin przyjmowania i rozpatrywania usterek

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania usterek zgtaszanych przez
wiascicieli lokali mieszkalnych, na inwestycjach zrealizowanych przez dewelopera.

2. Przez usterke rozumie sie wszelkie wady w lokalu/ czesciach wspodlnych powstate bez udziatu
wiasciciela w trakcie trwania gwaranciji.

3. Jedyng forma zgtaszania usterek jest skorzystanie z formularza znajdujgcego sie na stronie
dewelopera https://rutkowskidevelopment.pl/serwis-gwarancyjny/

4. Wszelkie wczesniejsze formy zgtaszania i przyjmowania usterek przestajg obowigzywac¢ z dniem
wejscia w zycie niniejszego regulaminu.

5. Korzystanie z formularza oznacza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

§2

Podstawowe zasady dziatania i korzystania z formularza

1. Korzystanie z formularza mozliwe jest poprzez strone internetowa
https://rutkowskidevelopment.pl/serwis-gwarancyjny/

2. Przed zgtoszeniem usterki wtasciciel dokonat weryfikacji zasadnosci wezwania Serwisu w ramach
gwarancji bgdz rekojmi. Gwarancji podlegajg tylko elementy, w ktérych nie zostaty przeprowadzone
zmiany po przekazaniu lokalu przez dewelopera.

3. Zgtaszajacy zapoznat sie z instrukcjg uzytkowania lokalu oraz z instrukcjami obstugi i montazu
urzadzen (w szczegdlnosci stolarki okiennej, drzwiowej) i wykonat czynnosci w nich wskazane.

4. Zgtoszenie zostaje przyjete do realizacji po wypetnieniu wszystkich pél w formularzu.

5. Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ w dowolnej formie zdjecia usterki i miejsca otaczajgcego.

6. Deweloper rozpatrzy zgtoszenie w mozliwie najszybszym terminie od jego otrzymania, po czym
powiadomi zgtaszajgcego o wyniku rozpatrzenia zgtoszenia na adres email podany w formularzu.

7. Zgtoszenia weryfikowane sg w kolejnosci wptywu.

8. Zgtaszajacy, po wczesniejszym ustaleniu terminu z serwisem, zobowigzany jest udostepnic¢ lokal do
przeprowadzenia weryfikacji zgtoszenia oraz ewentualnych prac naprawczych.

9. W przypadku stwierdzenia, iz przyczyna zgtoszonej usterki lezy po stronie wtasciciela mieszkania/
garazu/ piwnicy — wtasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg w zakresie pokrycia kosztow
ustalenia przyczyny usterki, w szczegolnosci dotyczy usterek w obrebie instalacji elektrycznych,
teletechnicznych, wodno-kanalizacyjnych oraz powstatych w wyniku zmian dokonywanych przez
uzytkownikéw lokalu.

§3
Polityka prywatnosci, postanowienie koricowe
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem formularza jest
Rutkowski Group Sp. z 0.0. ul. Armii Krajowej 7B lok U6,19-300 Etk, NIP: 8481830304.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.10.2023 .
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zgtoszenia usterki.

Klauzula informacyjna

Od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. z pdzniejszymi zmianami w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46
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i Ustawy z dnia 10 maja 2018r. z pdzniejszymi zmianami o ochronie danych osobowych. W zwigzku
z powyzszym uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Panstwa przedstawicieli
przetwarzane sa:

e w celu wykonania przedmiotu zgtoszenia art. 6 ust. 1 pkt b Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych)

e w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw rachunkowo podatkowych
cigzacych na administratorze danych (art. 6ust. 1 pkt ¢ Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych)

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje
zgtoszenia. Podane dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z usunieciem zgtaszanych przez Panstwa
usterek.

Panstwa dane osobowe pokazujemy podmiotom, z ktorymi wspétpracujemy na potrzeby obstugi
zgtoszonych przez Panstwa usterek, np. Podmiotom wykonujgcym ustugi wykonawcze. Kazdy z Paristwa lub
Panstwa przedstawicieli ma prawo do:

e dostepu do tresci swoich danych,

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ponadto, majg Panistwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy uznajg Panstwo,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia. Informujemy réwniez, ze
administratorem Panstwa danych osobowych jest Rutkowski Group Sp z o.0. z siedzibg przy ul. Armii
Krajowej 7B lok U6, 19-300 Etk, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001044425.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Bezpieczenstwa Informacji, z ktérym mozna kontaktowac sie
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej, e-mail:
koordynator@rutkowskidevelopment.pl.
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